Warunki Umowy dotyczace udzielenia licencji niewytacznej na korzystanie z programu komputerowego
»Consolia XBRL Reporting” oraz okreslajace warunki Swiadczenia przez Licencjodawce
na rzecz Licencjobiorcy innych ustug (WU dla przedsiebiorcow)

[Definicje pojec]

Uzyte w WU okreslenia oznaczaja:

1.1. WU - niniejsze ,Warunki Umowy dotyczqce udzielenia licencji niewytgcznej na korzystanie z programu
komputerowego ,,Consolia XBRL Reporting” oraz okreslajgce warunki swiadczenia przez Licencjodawce na rzecz
Licencjobiorcy innych ustug”.

1.2. Umowa — umowa zawarta przez Strony, ktérej tres¢ okreslajg WU, o ile Strony nie postanowity inaczej.

1.3. Licencjodawca — App Trend spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu (60-853),
ul. Poznanska 62/4, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000344621, ktérej akta rejestrowe prowadzi S3d Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 7792369278, REGON 301336052, kapitat zaktadowy
w wysokosci 100 000 PLN. Ewentualna zmiana firmy (nazwy) Licencjodawcy, jego formy prawnej, siedziby
lub adresu siedziby, sgdu rejestrowego lub jego wydziatu, miejsca przechowywania akt rejestrowych, wysokosci
kapitatu zaktadowego, numerdw identyfikacyjnych, nie stanowi zmiany WU, jednakze wymaga ogtoszenia
na stronie internetowej Licencjodawcy lub powiadomienia Licencjobiorcy o takiej zmianie w formie
dokumentowe;j.

1.4. Licencjobiorca — posiadajgca status przedsiebiorcy w rozumieniu Kodeksu cywilnego: osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktéra
zawarta Umowe z Licencjodawca.

1.5. Strony —facznie Licencjodawca i Licencjobiorca.
1.6. Strona - kazda ze Stron z osobna.

1.7. Program — program komputerowy pod nazwg , Consolia XBRL Reporting” stuzacy do sporzadzania raportow
rocznych w Jednolitym Elektronicznym Formacie Raportowania (ESEF) za lata obrotowe rozpoczynajace sie
1.01.2020 r. lub pdiniej w formacie XHTML, w tym skonsolidowanych sprawozdan finansowych sporzagdzonych
zgodnie z MSSF, przy uzyciu jezyka znacznikow XBRL (wedtug standardu Inline XBRL) zgodnie z formg wizu.

1.8. Licencja — licencja na korzystanie z Programu udzielana przez Licencjodawce Licencjobiorcy na mocy WU,
o zakresie, warunkach oraz terminie obowigzywania okreslonych w WU.

1.9. Zarejestrowany Uzytkownik — zarejestrowany uzytkownik Programu wraz z przypisang do niego stacjg robocza
oraz zidentyfikowany jako Zarejestrowany Uzytkownik w Systemie Obstugi Zgtoszen Serwisowych. W okresie
obowigzywania Umowy w zakresie Ustug serwisowych Licencjodawca realizuje Zgtoszenia serwisowe dotyczace
Zarejestrowanego Uzytkownika w ramach wynagrodzenia z tytutu Ustug serwisowych.

1.10. Uzytkownicy — osoby fizyczne zatrudnione przez Licencjobiorce, niezaleznie od podstawy prawnej Swiadczenia
pracy, ktérym Licencjobiorca przyznat zgodnie z WU prawo do korzystania w jego imieniu lub na jego rzecz
z Programu.

1.11. Dokumentacja — aktualna dla danej wersji Programu instrukcja jego obstugi, zgodnie z ktdrg Licencjobiorca
powinien korzysta¢ z Programu. Zmiany Dokumentacji nie stanowig zmiany WU.

1.12. Btad - wystgpienie nieplanowanego ograniczenia w prawidtowym dziataniu Programu, wskutek ktérego
korzystanie z Programu przez Licencjobiorce jest utrudnione, badz catkowicie lub czesciowo niemozliwe.
Wyrdznia sie nastepujace rodzaje (kategorie) Btedu:

1.12.1. Bfad krytyczny — Btagd Programu, ktdry catkowicie uniemozliwia korzystanie z Programu;
1.12.2. Bfad wysoki— Btgd Programu polegajacy na tym, ze nie dziatajg podstawowe funkcje Programu;

1.12.3. Bfad niski — pozostate Btedy Programu, niespetniajagce przestanek Btedu krytycznego lub Btedu
wysokiego.

Przy czym pojecie Btedu (w ramach ktérego wyrdznia sie Btad krytyczny, Btad wysoki i Btad niski) nie obejmuje

Btedow sprzetowych zdefiniowanych ponizej. Przyktady Btedu krytycznego, Btedu wysokiego oraz Btedu

niskiego sa wskazane na stronie internetowej Licencjodawcy sprawozdania-xbrl.pl/przyklad. Ewentualna zmiana

przyktadéw Bteddw na stronie internetowej Licencjodawcy nie stanowi zmiany WU.

1.13. Btad sprzetowy - wszelkie przypadki nieprawidtowego dziatania lub niedziatania Platformy sprzetowo-
systemowej, za ktore odpowiada Licencjobiorca i do ktérych usuniecia jest on zobowigzany, na witasny koszt
i ryzyko.

1.14. Platforma sprzetowo-systemowa - nalezace do Licencjobiorcy infrastruktura IT oraz programy, ktérych
wymagane przez Licencjodawce parametry, w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Programu, zawiera
specyfikacja dostepna na stronie internetowej Licencjodawcy sprawozdania-xbrl.pl/specyfikacja. Ewentualna
zmiana specyfikacji nie stanowi zmiany WU.



1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22

1.23.

System Obstugi Zgtoszenn Serwisowych - system informatyczny zarzadzany przez Licencjodawce,
wykorzystywany, m.in. w celu rejestracji i obstugi Zgtoszen serwisowych (zgtoszen Btedu). Jest on udostepniany
do korzystania Licencjobiorcy, m.in. w zakresie umozliwiajgcym mu zgtaszanie Btedow.

Czas reakcji - czas liczony od chwili wystania przez System Obstugi Zgtoszerh Serwisowych w odpowiedzi na
przestane przez Licencjobiorce Zgtoszenie serwisowe — generowanej automatycznie przez ten system
wiadomosci z prosbg o oczekiwanie przez Licencjobiorce na emailowe potwierdzenie przez Licencjodawce
przyjecia Zgtoszenia serwisowego do momentu rozpoczecia przez Licencjodawce dziatan zmierzajacych do
zweryfikowania i ewentualnego wyeliminowania Btedu opisanego w Zgtoszeniu serwisowym. Przy czym jesli
email, o jakim mowa jest w zdaniu pierwszym zostat wystany w czasie przypadajgcym poza Dni robocze, wowczas
Czas reakgcji liczony jest od pierwszej godziny najblizszego Dnia roboczego, uwzgledniajgc zakres godzinowy Dni
roboczych. Czas reakcji rozpoczyna swoj bieg tylko wdweczas, gdy Zgtoszenie serwisowe zawiera wszystkie
wymagane informacje okreslone Umowa.

Czas naprawy - czas od chwili wystania przez Licencjodawce do Licencjobiorcy, w ramach Systemu Obstugi
Zgtoszen Serwisowych, drugiego emaila z potwierdzeniem przyjecia przez Licencjodawce Zgtoszenia serwisowego
do momentu zakonczenia dziatar zmierzajacych do usuniecia Btedu lub zastosowania obejscia lub zastosowania
rozwigzania zastepczego lub ustalenia przez Licencjodawce, ze przyczyng nieprawidtowego dziatania lub
niedziatania Programu nie jest Bfgd. W przypadku koniecznosci udostepnienia Programu eksploatowanego przez
Licencjobiorce, wraz z wprowadzonymi przez niego danymi do Programu, w celu zidentyfikowania Btedu lub jego
usuniecia, Czas naprawy liczy sie od chwili udostepnienia Licencjodawcy Programu w taki sposéb, aby mégt on
rozpocza¢ na nim swoje dziatania.

Ustugi serwisowe — odptatne ustugi swiadczone przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy polegajace
na weryfikowaniu lub usuwaniu Btedéw na zasadach okreslonych w WU. Ustugi serwisowe objete okresowa
optata z tego tytutu obejmujg wytacznie Zarejestrowanych Uzytkownikdw.

Aktualizacja — kazda zmiana Programu udostepniona Licencjobiorcy w okresie obowigzywania Umowy,
w szczegolnosci modyfikacje Programu, rozszerzenia, kolejne wersje.

Cennik — aktualny cennik Licencjodawcy, okreslajgcy wynagrodzenie Licencjodawcy nalezne z tytutu swiadczenia
przez niego na rzecz Licencjobiorcy okreslonych w Cenniku ustug, dostepny po zalogowaniu w systemie obstugi
zgtoszen serwisowych lub przekazywany Licencjobiorcy przed zawarciem Umowy w formie dokumentowej, np.
pocztg email. Z chwilg zawarcia Umowy Licencjobiorca akceptuje Cennik.

Pracownik Licencjodawcy — pracownik Licencjodawcy w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy oraz osoby i inne
podmioty, ktére swiadczg na rzecz Licencjodawcy ustugi, w szczegdlnosci informatyczne, na podstawie umow
cywilnoprawnych zawartych z Licencjodawca.

. Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 (Godziny robocze),

z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych u Licencjodawcy.
Prawo autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

[Postanowienia ogdlne]

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

Licencjobiorca jest zobowigzany do zapoznania sie z zasadami dziatania Programu oraz Dokumentacjg
oraz stosowania sie do zalecen i instrukcji wynikajgcych z Dokumentacji.

Program stanowi utwér w rozumieniu Prawa autorskiego, za$ dysponentem majatkowych praw autorskich
lub licencjobiorcg w zakresie niezbednych licencji jest Licencjodawca.

Naruszenie praw autorskich do Programu przez Zarejestrowanego Uzytkownika lub Uzytkownika jest
réwnoznaczne z naruszeniem praw autorskich do Programu przez Licencjobiorce.

Wynagrodzenie nalezne Licencjodawcy od Licencjobiorcy z tytutu Wdrozenia oraz udzielenia Licencji na okres do
dnia 31.12.2021 r., wynika z Cennika lub oferty ztozonej przez Licencjodawce i przyjetej przez Licencjobiorce
lub oferty ztozonej w tym zakresie przez Licencjobiorce i przyjetej przez Licencjodawce. Cennik okresdla takze
wynagrodzenie Licencjodawcy ztytutu innych, odpfatnych ustug $wiadczonych przez Licencjodawce na rzecz
Licencjobiorcy. Jesli Cennik nie stanowi odmiennie, ceny lub wynagrodzenia sg ptatne zgory, tj. przed
rozpoczeciem $wiadczenia danej ustugi przez Licencjodawce.

Wszystkie ceny lub wynagrodzenia sg cenami lub wynagrodzeniami netto i zostang powiekszone o podatek od
towarodw i ustug wedtug obowiazujacej w dacie wystawienia faktury stawki tego podatku.

Termin ptatnosci wszystkich faktur wystawianych przez Licencjodawce wynosi 7 dni od dnia ich wystawienia.
Licencjodawca jest uprawniony do przesytania lub udostepniania Licencjobiorcy faktur droga elektroniczng,
za$ Licencjobiorca zobowigzuje sie faktury tg droga odbierac.

Wysokos$¢ wszystkich wynagrodzen lub cen objetych Umowa ulega corocznej waloryzacji, proporcjonalnie do
zmian wysokosci sredniorocznego ,,wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogétem” w poprzednim roku
kalendarzowym, ogtaszanym przez Prezesa GUS, chyba ze wskaznik ten byt ujemny (wéwczas waloryzacja nie
nastepuje). Waloryzacja bedzie nastepowaé w pierwszym kwartale kazdego roku, przy czym zwaloryzowane
wynagrodzenia lub ceny beda obowigzywaty ze skutkiem od dnia 1 stycznia danego roku kalendarzowego.



2.9.

2.10.

Zmiana wysokosci wynagrodzen lub cen nie stanowi zmiany WU, jednakie wymaga powiadomienia
Licencjobiorcy o dokonanej waloryzacji w formie dokumentowej. Pierwsza waloryzacja nastgpi w styczniu 2022 r.
Okresowe wynagrodzenia oraz ceny z tytutu Licencji oraz Ustug serwisowych objete Cennikiem s3 state w
okresie do dnia 31.12.2023 r., z zastrzezeniem prawa do ich waloryzacji o wskaznik inflacji, o jakim mowa w pkt.
2.8 WU, poczawszy od roku 2022.

W przypadku opdznienia Licencjobiorcy w zaptacie catosci lub czesci, w tym raty wynagrodzenia lub ceny
naleznej Licencjodawcy, Licencjodawca ma prawo powstrzymac sie z realizacjg swoich swiadczen przewidzianych
w Umowie na rzecz Licencjobiorcy, bez koniecznosci wzywania Licencjobiorcy do zaptaty i z zachowaniem prawa
do otrzymania wynagrodzenia lub ceny takze za okres, w ktérym Swiadczenia nie byty realizowane, z przyczyn,
o jakich mowa powyzej.

[Wdrozenie Programu]

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

Program jest udostepniany Licencjobiorcy do korzystania po dokonaniu instalacji oraz zdalnego wdrozenia przez
Licencjodawce na Platformie sprzetowo-systemowej (Wdrozenie). Program moze by¢ instalowany samodzielnie
przez Licencjobiorce zgodnie z instukcjg. Wzorzec raportu skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostanie
zaimplementowany w Programie na podstawie uzgodnionego na moment podpisania Umowy wzorca
skonsolidowanego sprawozdania finansowego, z zastosowaniem algorytmoéw obliczeniowych zdefiniowanych
w Programie oraz z uwzglednieniem obligatoryjnego formatu XHTML.

Wysokos$¢ i zasady zaptaty wynagrodzenia Licencjodawcy z tytutu Wdrozenia sg uzaleznione od wybranego przez
Licencjobiorce wariantu Wdrozenia.

Wdrozenie moze by¢ realizowane przez Licencjodawce z pomocy osob trzecich, za ktérych dziatania lub
zaniechania Licencjodawca odpowiada jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Licencjobiorca jest zobowigzany do Scistego wspétdziatania z Licencjodawcg w toku Wdrozenia.

Licencjobiorca ma prawo do odstgpienia od Umowy w catosci wytgcznie w przypadku, gdy Program nie przejdzie
testow na udostepnionym w tym celu przez KNF Systemie ESPI (ktérego udostepnienie w tym celu KNF planuje
na IV kwartat 2020 r.), przy czym te okoliczno$¢ stwierdza sie na koniec okresu wyznaczonego przez KNF do
testow Systemu ESPI, za$ Licencjodawca nie usunie, w sposdb zawiniony, stwierdzonych po zakorczeniu ww.
testow usterek Programu w terminie 45 dni od daty wezwania go przez Licencjobiorce do ich usuniecia, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Przy czym Licencjobiorca ma prawo do odstgpienia od Umowy w catosci nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia bezskutecznego uptywu 45-dniowego terminu, o jakim mowa w zdaniu
poprzednim. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Licencjobiorce w trybie opisanym powyzej, z powodu
zawinionych okolicznosci lezacych po stronie Licencjodawcy, Licencjodawca zaptaci Licencjobiorcy wytgcznie kare
umowng w wysokosci 5% (pie¢ procent) otrzymanego faktycznie od Licencjobiorcy wynagrodzenia netto z tytutu
Wdrozenia. Licencjobiorca nie jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w catosci, jezeli przestat skutecznie
przekazat raport roczny przy wykorzystaniu Programu lub Licencjodawca wykazat Licencjobiorcy przed datg
odstgpienia od Umowy, ze przekazanie raportu rocznego przy wykorzystaniu Programu jest mozliwe, na
przyktadowym raporcie lub System ESPI dziatat wadliwie uniemozliwiajgc lub utrudniajgc Licencjodawcy
usuniecie usterek lub wad Programu.

[Licencja na korzystanie z Programul]

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

Z chwilg zaptaty przez Licencjobiorce pierwszej rocznej optaty licencyjnej, Licencjodawca udziela Licencjobiorcy
licencji niewyfacznej na korzystanie z Programu na terytorium Polski, zgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym
w WU oraz Dokumentacja.

Pierwsza roczna opfata licencyjna obejmuje okres do dnia 31.12.2021 r., niezaleznie od daty uiszczenia tej optaty,
o ile zaptata nastgpita nie pdiniej niz w terminie pfatnosci wskazanym na fakturze wystawionej przez
Licencjodawce.

Jesli Strony nie postanowity odmiennie, kolejne roczne opfaty licencyjne sg uiszczane z géry, w terminie 30 dni od
dnia doreczenia Licencjobiorcy faktury obejmujacej optate licencyjna.
Licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony. Termin wypowiedzenia Licencji wynosi:

4.4.1. dla Licencjodawcy — na rok naprzdd, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego;

4.4.2. dla Licencjobiorcy — na miesigc naprzdd, ze skutkiem na koniec miesigca.

Wygasniecie lub rozwigzanie Licencji skutkuje rozwigzaniem Umowy w tej samej dacie, w szczegdlnosci w
zakresie Ustug serwisowych.

Wypowiedzenie Licencji wymaga zachowania przez Strony formy okreslonej dla kazdej z nich w pkt. 9.1. WU.

Kod Zrédtowy Programu jest objety tajemnicg przedsiebiorstwa Licencjodawcy i nie jest udostepniany
Licencjobiorcy.

Licencja nie uprawnia Licencjobiorcy do:

4.8.1. ttumaczenia kodu wynikowego Programu,

4.8.2. wprowadzania zmian w kodzie Zrédtowym Programu,



4.8.3. dekompilowania lub deasemblowania catosci lub czesci Programu,

4.8.4. dokonywania ttumaczen, zmian uktadu lub innych zmian w Programie,

4.8.5. udostepniania Programu osobom trzecim,

4.8.6. przenoszenia praw lub obowigzkdw wynikajacych z Licencji na osobe trzecig.

[Aktualizacje]

5.1.

W ramach opfaty licencyjnej Licencjobiorca uzyskuje prawo do otrzymywania Aktualizacji, przy czym
o kierunkach i zakresie rozwoju Programu, w tym stworzeniu Aktualizacji decyduje wytgcznie Licencjodawca.

[Ustugi serwisowe]

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

6.10.

Licencjobiorca zobowigzany jest dokonywaé zgtoszen Bteddw (Zgtoszen serwisowych) przy wykorzystaniu
Systemu Obstugi Zgtoszernn Serwisowych. Zgtoszenie Btedu w innej formie nie skutkuje rozpoczeciem biegu
odpowiednio Czasu Reakcji lub Czasu Naprawy. W ramach opfaty za Ustugi serwisowe Licencjodawca realizuje
wytacznie Zgtoszenia serwisowego dotyczace Zarejestrowanych Uzytkownikéw. W ramach wspomnianej optaty
sg one realizowane wytgcznie w sposdb zdalny do czterech Zarejestrowanych Uzytkownikéw. Dodatkowo,
zgtoszenie przez Licencjobiorce Bfedu krytycznego i Btedu wysokiego wymaga dla swej skutecznosci
jednoczesnego powiadomienia Licencjodawcy o takim Btedzie takie drogg telefoniczng. W ramach optaty za
Ustugi serwisowe Licencjobiorca moze dokona¢ jednej zmiany Zarejestrowanego Uzytkownika na rok, w okresie
objetym tg optata.

Kazde Zgtoszenie serwisowe musi, pod rygorem jego bezskutecznosci, zawieraé nastepujgce informacje
(informacja z pkt. 6.2.8. jest fakultatywna):

6.2.1. imie i nazwisko osoby dokonujgcej Zgtoszenia serwisowego,

6.2.2. imie i nazwisko oraz numer telefonu osoby bedgcej Zarejestrowanym Uzytkownikiem,

6.2.3. dataigodzina pojawienia sie Btedu,

6.2.4. wstepna propozycja rodzaju (kategorii) Btedu,

6.2.5. opis, w czym sie Btad przejawia (tzw. objawy Btedu, komunikat Programu z informacjg o Btedzie),

6.2.6. miejsce wystgpienia Btedu (np. funkcje, formatki, raporty w Programie),

6.2.7. informacje niezbedne do replikacji Btedu w celu analizy jego przyczyny (np. dane wejsciowe do formatki,

kolejne kroki w menu, sposéb wywotania ustugi),
6.2.8. opcjonalnie zatgcznik w formie pliku (skan ekranu, importowany plik, itp.).

Licencjodawca jest zobowigzany podja¢ odpowiednie dziatania wdéwczas, gdy Zgtoszenie serwisowe bedzie
kompletne, tzn. bedzie zawierato wszystkie informacje okreslone w ppkt. 6.2.1.-6.2.7 powyzej.

Po przestaniu kazdego Zgtoszenia serwisowego System Obstugi Zgtoszen Serwisowych wygeneruje automatycznie
wiadomos¢ do osoby dokonujacej Zgtoszenia serwisowego, ktéra bedzie zawierata prosbe o oczekiwanie na
potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia serwisowego. Te czynnosci nie sg réwnoznaczne z odebraniem (przyjeciem)
Zgtoszenia serwisowego. Taki skutek nastepuje dopiero z chwilg wystania przez Licencjodawce do Licencjobiorcy,
w ramach Systemu Obstugi Zgtoszenn Serwisowych, drugiej wiadomosci email, ktéra bedzie zawierata
potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia serwisowego oraz nadany temu zgtoszeniu przez Licencjodawce numer.

Zgtoszenia serwisowe sg przyjmowane przez Licencjodawce w Dni robocze, uwzgledniajac ich zakres godzinowy.
Zgtoszenie serwisowe przestane przez Licencjobiorce w czasie nieobjetym zdaniem pierwszym uwaza sie za
doreczone Licencjodawcy z chwilg rozpoczecia pierwszej godziny najblizszego Dnia roboczego, uwzgledniajgc
jego zakres godzinowy, nastepujacego po dniu faktycznego doreczenia Licencjodawcy przedmiotowego
zgtoszenia.

Czas reakcji wynosi dla:

6.6.1. Btedu krytycznego — 4 h (cztery godziny),

6.6.2. Btedu wysokiego — 8 h (osiem godzin),

6.6.3. Btedu niskiego — 12 h (dwanascie godzin).

Czas naprawy wynosi dla:

6.7.1. Btedu krytycznego — 1 (jeden) petny Dzien roboczy,

6.7.2. Btedu wysokiego — 2 (dwa) petne Dni robocze,

6.7.3. Btedu niskiego — 5 (pie¢) petnych Dni roboczych lub w ramach najblizszej Aktualizacji.

Czas reakcji i Czas naprawy s3 liczone (biegna) wytacznie w ramach Dni roboczych.

Czas reakcji lub Czas naprawy ulegaja wydtuzeniu, jesli Zarejestrowany Uzytkownik wskazany w Zgtoszeniu
serwisowym, jest niedostepny dla Licencjodawcy w czasie Dni roboczych.

W  przypadku, gdy wskutek weryfikacji przez Licencjodawce otrzymanego Zgtoszenia serwisowego
lub prowadzonych na jego podstawie prac okaze sie, ze zgtoszona wadliwo$¢ dziatania Programu jest wynikiem
innego zdarzenia niz Btad, w szczegdlnosci Btedu sprzetowego, nieprawidtowego sparametryzowania



6.11.

6.12.
6.13.

6.14.
6.15.

6.16.

6.17.

oprogramowania Licencjobiorcy, innego niz Program, wéwczas Licencjodawca bedzie uprawniony do obcigzenia
Licencjobiorcy kosztami weryfikacji danego Zgtoszenia serwisowego oraz kosztami wykonanych ewentualnie
prac.

Do Czaséw reakcji i Czasdw naprawy nie wlicza sie czaséw niezbednych do odtworzenia przez Licencjobiorce
swoich systeméw informatycznych lub baz danych, jak réwniez czaséw zapewniania przez Licencjobiorce
prawidtowego dziatania Platformy sprzetowo-systemowe;j.

Whytgcza sie wszelka odpowiedzialnos$¢ Licencjodawcy z tytutu rekojmi za wady Programu lub Dokumentacji.
Licencjobiorca zobowigzuje sie w okresie obowigzywania Umowy, na swoj koszt, dostosowywac niezwtocznie
Platforme sprzetowo-systemowa do konfiguracji oraz parametrow okreslonych przez Licencjodawce zgodnie
z WU. Do czasu spetnienia tych wymogow nie biegng Czasy reakcji, ani Czasy naprawy.

Postanowienie pkt. 3.3. WU stosuje sie odpowiednio do Ustug serwisowych.

Z tytutu Swiadczenia Ustug serwisowych Licencjodawcy naleine jest wynagrodzenie zgodnie z aktualnym
Cennikiem.

Ustugi serwisowe $wiadczone w odniesieniu do innych stacji roboczych lub Uzytkownikéw niz Zarejestrowani
Uzytkownicy powyzej liczby czterech nie sg objete okresowg optatg z tytutu $wiadczenia Ustug serwisowych i
podlegaja dodatkowemu wynagrodzeniu.

Umowa w zakresie Ustug serwisowych zostaje zawarta na czas nieoznaczony, jednakze jej okres obowigzywania
bedzie nie krétszy niz okres obowigzywania Licencji. Umowa w zakresie Ustug serwisowych ulega rozwigzaniu z
chwilg wygasniecia lub rozwigzania Licencji.

[Poufnosc]

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w tajemnicy informacje poufne drugiej Strony, pod warunkiem, ze Strona
ujawniajgca informacje poufne kazdorazowo zastrzegta w sposdb wyrazny poufnos¢ takich informacji, chyba ze
sg to informacje powszechnie znane albo ujawnienie przedmiotowych informacji jest niezbedne do wykonania
przez druga Strone obowigzku wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcego przepisu prawa lub prawidtowego
wykonania Umowy. Nie uwaza sie za informacje poufne informacji zawartych w jawnych i powszechnie
dostepnych dokumentach, rejestrach, publikacjach.

Licencjobiorca zobowigzuje sie zachowaé w poufnosci tres¢ Umowy, WU oraz wszelkich ofert ztozonych mu przez
Licencjodawce.

Strony zobowiazujg sie¢ do przetwarzania wzajemnie powierzonych lub udostepnionych danych osobowych
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018, poz. 1000).

Licencjodawca oswiadcza, ze znane s3 mu przepisy ,rozporzadzenia MAR”, tj. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenia
w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i
dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE. Licencjodawca zobowigzuje sie nie
wykorzystywa¢ w sposéb bezprawny, ani tez nie ujawnia¢ bez podstawy prawnej informacji poufnych w
rozumieniu rozporzgdzenia MAR.

W kazdym przypadku, gdy Licencjobiorca przekazuje Licencjodawcy informacje o Btedzie lub konsultuje inng
kwestie zwigzang z Programem lub udostepnia eksploatowany Program, powinien przekaza¢ Licencjodawcy
zanonimizowane informacje lub dane dotyczace Licencjobiorcy lub zmienié¢ wartos¢ takich informacji lub danych
w taki sposdb, aby nie doszto do przekazania Licencjodawcy informacji poufnych w rozumieniu rozporzadzenia
MAR (np. poprzez przekazanie danych historycznych lub publicznie dostepnych). Licencjobiorca przekazujac
Licencjodawcy informacje poufne powinien je zawsze odpowiednio zaszyfrowac.

W przypadku naruszenia postanowierr pkt. 7.1., 7.3. lub 7.4. Strona, ktéra dopuscita sie naruszenia, bedzie
zobowigzana zaptaci¢ drugiej Stronie kare umowng w wysokosci 5.000 ztotych (pieé tysiecy ztotych) za kazdy
przypadek naruszenia. Na wypadek wielosci naruszen, faczna i catkowita odpowiedzialno$¢ Stron wobec siebie z
tytutu przewidzianej w zdaniu poprzednim kary umownej zostaje ograniczona do kwoty 20.000 zt (dwadziescia
tysiecy ztotych). Zaptata kar umownych nie wytacza prawa Stron do dochodzenia odszkodowania przenoszacego
wysokos¢ zastrzezonej kary umownej oraz facznego ich limitu, na zasadach ogdlnych, z wytgczeniem utraconych
korzysci, poza przypadkiem, gdy Licencjobiorca uchybit obowigzkom lub obowigzkowi okreslonemu w pkt. 7.5.
Nie stanowi naruszenia poufnosci przekazanie przez Licencjodawce niezbednych danych stanowiacych
informacje poufne, zobowigzanym do zachowania w poufnosci: doradcom, w tym audytorom, radcom prawnym,
wspdlnikom, pracownikom lub wspdtpracownikom zaangazowanym w realizacje Umowy, organom wiadzy
publicznej i sgdom uprawnionym do otrzymania wspomnianych danych.



10.

[Odpowiedzialnos$¢ Licencjodawcy]

8.1.

8.2.

8.3.

Z zastrzezeniem pkt. 7.6. WU, catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy wobec Licencjobiorcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym z tytutu szkdd spowodowanych Btedami lub innymi
wadami Programu, zostaje ograniczona do rzeczywistych i udowodnionych przez Licencjobiorce strat (wyfacza sie
odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy z tytutu utraconych korzysci Licencjobiorcy), spowodowanych wyfgcznie wing
umysing lub razagcym niedbalstwem Licencjodawcy, a takze do kwoty maksymalnie 100% pierwszej optaty
licencyjnej za korzystanie z Programu.

Licencjodawca nie odpowiada wobec Licencjobiorcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
spowodowanego sitg wyzszg, tj. zdarzeniem zewnetrznym, od niego niezaleznym, o charakterze nadzwyczajnym,
jak np. pozarem, powodzig, silnym mrozem, intensywnymi opadami $niegu, deszczem nawalnym, huraganem,
trzesieniem ziemi, kleska zywiotowg, strajkiem, zamieszkami, wojng, rozruchami spotecznymi.

Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci Licencjodawcy przewidziane w WU, pozostajg w mocy w czasie
obowigzywania Umowy oraz po jej rozwigzaniu.

[Rozwigzanie Umowy]

9.1.

9.2.

9.3.

Po zakoriczeniu Wdrozenia, kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem wskazanym
w szczegdlnych postanowieniach WU (vide: pkt 4.4. WU oraz 6.17 WU). Wypowiedzenie Umowy wymaga
zachowania przez Licencjodawce formy dokumentowej, zas przez Licencjobiorce formy pisemnej.

Rozwigzanie Umowy w trybie, o jakim mowa w punkcie powyzej, nie zobowigzuje Licencjodawcy do zwrotu
Licencjobiorcy jakichkolwiek otrzymanych wczesniej kwot wynagrodzenia lub cen, nawet jesli obejmowaty one
okresy czasu po dacie rozwigzania Umowy, pomimo braku obowigzku swiadczenia jakichkolwiek lub wybranych
ustug na rzecz Licencjobiorcy po dacie rozwigzania Umowy.

Licencjodawca moze rozwigza¢ Umowe w catosci lub w czesci ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:
9.3.1. Licencjobiorca naruszyt w sposdb razacy postanowienia Umowy lub WU,

9.3.2. Licencjobiorca naruszyt prawa autorskie do Programu lub Dokumentacji,

9.3.3. Licencjobiorca opdznia sie z zaptatg wynagrodzenia lub ceny lub ich czesci, powyzej 14 dni,

9.3.4. Licencjobiorca utracit status przedsiebiorcy,

9.3.5. w stosunku do Licencjobiorcy ogtoszono upadtosé¢ lub wszczeto postepowanie likwidacyjne.

[Postanowienia koricowe]

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Licencjobiorca jest zobowigzany doreczaé Licencjodawcy wszelkie oswiadczenia woli lub wiedzy majgce forme
pisemna rowniez na adres Biura nr |l Licencjodawcy, tj. App Trend sp. z 0.0. ul. Sobieszewska 3/ B 203-212, 85-
713 Bydgoszcz, pod rygorem bezskutecznosci doreczenia Licencjodawcy danego o$wiadczenia.

Licencjobiorca nie jest uprawniony bez uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Licencjodawcy:
10.2.1. przenosi¢ prawa lub obowigzki wynikajgcych z Umowy lub WU na osobe trzecig,
10.2.2. ustanowi¢ prawa na prawach wynikajgcych z Umowy lub WU.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy lub WU okaze sie niewazne, Umowa lub WU pozostajg w mocy co do

pozostatych postanowien, a w miejsce postanowien dotknietych niewaznoscig stosuje sie odpowiednie przepisy
polskiego prawa.

Do Umowy i WU stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Spory wynikte w zwigzku z realizacjag Umowy lub WU lub powstate na tle interpretacji ich postanowien beda
rozstrzygane wyfacznie przez wiasciwy rzeczowo sad powszechny, wiasciwy miejscowo dla siedziby
Licencjodawcy.

Licencjodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian WU lub Cennika lub wydania nowych WU
lub Cennika w trakcie obowigzywania Umowy, o czym niezwiocznie poinformuje Licencjobiorce w formie
dokumentowej. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian lub nowych WU lub Cennika,
Licencjobiorca nie ztozy za posrednictwem poczty elektronicznej (email) lub w formie pisemnej oswiadczenia
o braku akceptacji tych zmian lub nowych WU lub Cennika, uznaje sie, ze Licencjobiorca wyrazit na nie zgode
i zmiany sg wigzace dla Licencjobiorcy od dnia ich wejscia w zycie.

W przypadku ztozenia przez Licencjobiorce oswiadczenia, o ktérym mowa w punkcie powyzej, uznaje sie, ze
Licencjobiorca dokonat wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na dzien wejscia w zycie zmienionego lub nowego
Cennika lub WU.

Zmiany okreslone w WU jako niestanowigce zmiany WU, a takze zmiany danych kontaktowych Licencjodawcy,
nie wymagajq zachowania wymogoéw, o jakich mowa w pkt. 10.6. i 10.7. powyzej i nie uprawniajg Licencjobiorcy
do rozwigzania Umowy w trybie tam opisanym.

W zakresie objetym WU wytgczone jest stosowanie jakichkolwiek wzorcéw umoéw przedstawionych,
uznawanych, wydanych, badz stosowanych przez Licencjobiorce (klauzula defensywna).



10.10. Licencjobiorca jest zobowigzany do niezwtocznego powiadamiania Licencjodawcy o wszelkich zmianach swoich
danych rejestrowych lub ewidencyjnych lub kontaktowych pod rygorem skutecznosci doreczenia wszelkich
oswiadczen dokonanych przez Licencjodawce na dotychczasowe dane kontaktowe lub adres Licencjobiorcy.



